CREDITHUNGARY HITELKOZVETITO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG UZLETSZABALYZATA

Jelen Uzletszabalyzat a Credithungary Hitelkozvetitd Korlatolt Felelosségii Tarsasag pénzpiaci tobbes
igynokként végzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza:

1. Alapadatok

1.1.

Cégnév: Credithungary Hitelkozvetité Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-892554

Székhely: 1126 Budapest, Istenhegyi 1t.6.

Iroda: 1016 Budapest, Istenhegyi ut 6.

Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank

Tevékenységi engedélyének szama: EN-1-899/2010, H-EN-1-216/2017
Tevékenységi engedélyének kelte: 2010.09.30.

Felel6sségbiztositasi kotvény szama: 64383637

Képviseli: Sojnoczki Jozsef ligyvezetd

1.2. A Credithungary Hitelkdzvetitd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Credithungary
Hitelkozvetito Korlatolt Felel6sségii Tarsasag ) a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerint tobbes ligynok.

1.3. Ugynok a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (mint a Tarsasag korabbi feliigyeleti szerve) [EN-
1-899/2010. szamu és H-EN-1-216/2017. szamu tevékenységi engedélye alapjan jogosult pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésére. Az Ugyndk statusza a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
nyilvantartasaban ellendrizhet6 a kovetkezo

weboldalon: http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/kereso/kereses

2. Az Uzletszabalyzatban hasznalt jelentosebb fogalmak

Ugyfél: olyan természetes vagy Jogi szemely, jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely
részére a Téarsasdg, mint Tobbes Ugynok pénziigyi szolgaltatast kdzvetit.

Hpt.: a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény

Fht.: a fogyasztonak nytjtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény

Info tv.: az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény
MNB tv.: a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

Ugynoki tevékenység: iigynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédés alapjan
pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyul6 szerzodés
megkdtésének eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockézatara

onalloan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek;

Pénziigyi intézmény: Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet és pénziigyi véllalkozés, amely jogosult
pénziigyi szolgaltatas végzésére és rendelkeznek a miikodésiikhoz sziikséges engedélyekkel.

Megbiz6: Azon Pénziigyi Intézmények, akiknek megbizasabol a Tarsasag kiemelt kozvetitdi
tevékenységként pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését végzi.

Termék: A Pénziigyi intézmények azon termékei, amelyek kdzvetitésére az Ugyndk jogosult, igy kiilondsen:
lakashitel, épitési hitel, bovitési/korszeriisitési hitel, szabad felhasznalasu hitel, személyi kolcson, Lakas-
takarékpénztari megtakarités, vallalati hitel, lakossagi bankszamla, vallalati bankszamla,..stb.

Tobbes iigynok: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését ligynoki
tevékenységként tobb Pénziigyi Intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi


http://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Tarsasig  pénziigyi szolgaltatisa vonatkozasaban
meghatarozza az Ugyndk és iigyfelei kozt 1étrejové jogviszonyok alapvetd szabélyait, és amelyek
rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Tarsasag és tigyfelei kozott 1étrejovo olyan jogviszonyban,
melynek soran a Tarsasag valamely szolgaltatast kozvetit ligyfelei részére és / vagy valamely kozvetitett
szolgéltatast vesznek igénybe az Ugyndk kozvetitésével.

A kozvetitett banki termékek:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd vagy
azt meghalad6 legrovidebb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint az ingatlan pénziigyi
lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem
halado leghosszabb futamiddre kinalt hitel és pénzkolcson, valamint pénziigyi lizing,

¢) tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és pénzkdlcson,
ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolddo hitelkeretet és a hitelkartyat is,

d) bankszamla,

e) vallalati hitel termékek: folyoszamla hitel , beruhazasi hitel, bankszamla

Honlap: A Tarsasag altal iizemeltetett, az interneten www.fixhitelek.hu domain név alatt elérhetd, pénziigyi
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasokat, informaciokat, tajékoztatasokat nyujtd weboldal.

Ajanlat: A Megbizok nevében kiadott nem kdtelez6 érvény tajékoztatd ajanlat

Adatlap és dokumentacié: A Tarsasag altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely
tartalmazza a Megbizok altal az iigylet elbiralasahoz sziikséges adatok, sziikséges dokumentumok
felsorolasat és ligyfélnyilatkozatokat.

Kozvetit6éi megbizas: Az Ugyfél és a Tarsasag kozott 1étrejott szerzdés, mely alapjan a Tarsasag tobbes
tigynoki feladatokat 14t el és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat

3. Megbizok
Az Uzletszabalyzat 1. szama melléklete tartalmazza azon Megbizok felsorolasat, akik részére a Tarsasag
pénziigyi szolgaltatas kozvetitését latja el. A Tarsasag altal kozvetitett termékek részben jelen
Uzletszabalyzatban részben pedig a Tarsasag weblapjan keriilnek megjeldlésre.

4. Honlap
A Honlapon megjelenitett adatok és informaciok nem mindsiilnek sem ajanlattételnek, sem teljes korii
tajékoztatasnak.

5. Az Uzletszabalyzat hatilya, nyilvanossiaga és modositasa

5.1. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kdzzétételének napjan lépnek hatalyba és
hatarozatlan iddre szolnak. A Tarsasag és az Ugyfél kozott a jelen Uzletszabalyzat a Kozvetitdi szerzodés
1étrejottével valik a kdzvetitdi megallapodas részévé.

5.2. Az Uzletszabalyzat kiilon kikotés nélkiil is kotelezd a Felekre.

5.3. Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, az barki altal megtekinthetd és megismerhetd a Téarsasdg székhelyén,
valamint hivatalos internetes Honlapjan. A Térsasag és az Ugyfél azonban kozds megegyezéssel az egyes
szerzodésekben, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek.

5.4. Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el.

5.5. A Felek kozotti szerz8déses kapcsolat 1étesitésének elofeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
elfogadja.

5.6. A Tarsasag barmikor egyoldalian médosithatja az Uzletszabalyzatot, azonban ennek tényét legalabb
annak hatalyba 1épését megeldzéen 15 munkanappal kozzéteszi hivatalos internetes Honlapjan.



6. A Tarsasag jogallasa

6.1. A Tarsasag a Tobbes Ugynoki tevékenységet végez, amely alapjan a Tarsasag jogosult tobb Pénziigyi
Intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasait kozvetiteni valamint jelzaloghitel kdzvetitdi
tevékenységet is végezni. A Tarsasag a fliggetlen tobbes ligynoki tevékenysége soran a Pénziigyi Intézmény
megbizasabol jar el.

6.2. A Tarsasag a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélye alapjan és az MNB pénziigyi
feliigyelete alatt végzi, amelynek soran a Pénziigyi Intézmény megbizasabdl, annak kockazatara jar el, de
onalloan kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem kot. A Tarsasag dijat kizarolag a Megbizoktol fogadhat
el. Ez azonban nem érinti a Tarsasdg azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatasat igénybe vevo
Ugyfele szamara mas — a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé — szolgaltatisa ellenértékeként
dijat szamitson fel, azzal, hogy ebben az esetben csak akkor jogosult az Ugyfél szaméra dijat felszamitani,
ha az altala esetlegesen ajanlott jelzaloghitel vagy fogyasztonak nytjtott ingatlanra vonatozoé pénziigyi lizing
utan az érintett Megbizoktol nem kap kodzvetitdi jutalékot.

6.3. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotésének elbsegitése soran koteles az Ugyfélnek
kielégitd mennyiségili, de — ha a piacon hozzaférhetd legalabb harom szolgaltatd versengd szolgaltatdsanak
mindsiil6 ajanlatat elemezni, atadni.

6.4. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen a Tarsasag koteles az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan
felmérni az Ugyfél igényeit, és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Térsasag 4ltal e
tevékenységével Osszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak. A Tarsasag felelds a téves tanacsadasért, az
iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért. A Tarsasag tajékoztatdsa nem helyettesiti a Megbizo
altal, legkés6bb a szerz6déskotés elétt adando és a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal alairt tajékoztatast,
amely vonatkozasaban kizarolag a Megbizo tartozik feleldsséggel.

6.6. A Tarsasag az ajanlat dtadasaval egy idében koteles az Ugyfelet tdjékoztatni a 56/2014.(X11.31. )NGM
rendelet alapjan.

7. A Tarsasag szolgaltatasa

7.1. A Tarsasag a megkotott Kozvetitdi szerzodés hatalya alatt az alabbi szolgéltatasokat nyu;tja:

a hitelkérelem jellegének megfeleld Pénziigyi Intézmény ajanlasa,

az atadott dokumentumok alapjan segité kozremiikddés hitelkérelem elkészitésében,

segitségnyujtas a hitel fedezetének, illetve a felajanlott fedezett forgalmi értékének megallapitasdhoz,
értékeléséhez,

az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi Intézmény altal elfogadott értékbecslé kiajanlasahoz segitd
kozremukodés,

kozremiikodés és segitségnytijtas a hitelkérelem mellékleteinek 6sszeallitasaban, és a hitelkérelem
Pénziigyi Intézményhez torténd benyujtasaban.

7.2. A Tarsasag nem szavatolja a kdlcsonkérelem Ugyfél javara torténd pozitiv elbiralast, illetdleg a
kolesonkérelem alapjan igényelt bankhitel, (bankkolcson) tényleges nyujtasat, folyositasat. Felek tudomasul
veszik, hogy a Pénziigyi Intézménynek jogaban all az Ugyfelet elutasitani, és ezt nem megindokolni. Ebben
az esetben a Tarsasag semminemtl felel6sség nem terheli.

7.3. A Tarsasag tevékenysége kifejezetten és kizarolag az Ugyfél igényeihez igazodd Pénziigyi Intézmény
felkutatasara és kiajanlasara irdnyul, és tevékenysége nem mindsiil eredménykdotelesnek.

7.4. A Tarsasag kijelenti, hogy feleldsség nem terheli a Megbizok altal esetlegesen potldlag bekért — a
hitelbiralathoz sziikséges dokumentumok, bizonylatok — az Ugyfél részérél tortént késedelmes teljesitésért,
az ebbdl ad6do idSbeni eltolodasért, valamint ennek kdvetkezményébdl szarmazoan az Ugyfelet ért karokért,
€s az erre visszavezethetd esetleges elutasitasért, tovabba az indokolt {igyintézési hatarid6 alatti arfolyam
kiilonbozetbol eredd karokért.



7.5. A Tarsasag altal kozzétett reklam nem mindsiil nyilvanos ajanlattételnek, és a benne 1év6 tajékoztatas
nem teljes kori. A mindenkori hiteligénylést a Pénziigyi Intézmény bonitas vizsgalat ala veti. Az egyes banki
kolesonok hitelbirdlatat kovetéen elfordulhat, hogy hianypdétlasként tovabbi dokumentumokat kér a Pénziigyi
Intézmény.

8. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés, képviseleti jog, értesités

8.1. A Tarsasag az alabbi médok barmelyikén kapcsolatot tarthat, illetve kapcsolatba keriilhet az Ugyféllel:
e-mail, telefon, hirdetés, ajanlas, Honlap utjan illetve személyesen.

8.2. A Tarsasag és az Ugyfél a szerz6dés teljesitése soran kolcsondsen egyiittmiikodni kotelesek. A Felek
kotelesek a szerzédésekhez kapcsolodo tényekrol és koriilményekrdl egymast késedelem nélkiil tajékoztatni,
felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

8.3. A Tarsasag jogosult, illetve koteles meggy6zédni az Ugyfél, illetleg képviseldje személyazonossagarol,
valamint az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagardl pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozottak szerint. Az ligyfél-
atvilagitas soran a Tarsasag koteles megkovetelni a torvényben meghatarozott adatokat igazold okiratok
(okmanyok) bemutatasat:

8.4. A Tarsasag altal kiildott értesités, kérés, dokumentum attdl az idéponttol tekintendd kézbesitettnek,
amikor a Tarsasag az Ugyfél részére az értesitést elkiildte. Elektronikus tton, e-mailen keresztiil megkiildott
értesités, dokumentum elkiildottnek tekintendd, amennyiben a Tarsasag kdzponti szamitégéprendszere az e-
mailt elkiildte, illetdleg — amennyiben a fogadd rendszer alkalmas ra - a kézbesitést visszaigazolta. Ellenkezd
bizonyitas hianyaban az elkiildés kozponti szamitogéprendszeren regisztralt idopontja, illetoleg
visszaigazolas esetén a visszaigazolason feltiintetett idépont tekinthetd a kézbesités iddpontjanak is, azzal,
hogy munkasziineti napon kiildott e-mail a legkdzelebbi munkanapon tekintendd kézbesitettnek. A Tarsasag
az Ugyfelének sz616 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél megadott részére,
ennek hidnyaban az Ugyfél altal a Tarsasag tudomasara hozott legutolsé cimére (székhelyére). Az Ugyfél
altal hibasan kozolt cim miatti téves postizasbol szarmazéd karok és koltségek az Ugyfelet terhelik,
megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all,
az értesités elmaradasabol eredd feleldsség nem terheli. A Térsasag az Ugyfél részére szolo iratokat,
értesitéseket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Barmely levél, melyet a Tarsasag az Ugyfél
altal megadott cimre kiildott, kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szdmara a kézbesitéshez altalaban
sziikséges 1d06 eltelt. Szokasos postai idének barmely belfoldi kiildemény feladasat kovetd 6tddik munkanap
tekintendd. A feladas megtorténtének idépontjaként a feladovevényen feltiintetett idopont tekintendo.

9. Feleldsségi szabalyok

9.1. A Térsasag tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudésa szerint, és a tdle elvarhatd
legnagyobb gondossaggal koteles eljarni. A Tarsasag jelen pont szerinti kotelezettsége elmulasztasaért
felel6s. A Tarsasag szakmai tevékenysége soran okozott karokért a UNION Vienna Group Insurance
Biztositd Zrt. mint a Tarsasag feleldsségbiztositdja all helyt (kdtvényszam: 64383637). A Tarsasag koteles
megtériteni mindazt a kart, amelyet a kotelezettségének esetleges megszegésével az Ugyfélnek okoz. A
Tarsasag nem felel azért a karért, amely a Tarsasag elvarhaté gondos eljarasa ellenére kdvetkezett be, tovabba
nem felel a jogszabalyban meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél szerzédésszegése esetében. A
Tarsasag nem felel az olyan karért sem, amely er6hatalom (vis major), belfoldi vagy kiilfoldi hatdsagi
rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély (bejegyzés) megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan
kovetkezett be.

9.2. Tarsasag jogosult kozremiikodo igénybevételére. Amennyiben a Tarsasag a szerzddés teljesitéséhez
kozremiikodot vesz igénybe, a Tarsasag a kozremiikddo eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Amennyiben a kdzremiikodo feleldsségét jogszabaly vagy iizletszabalyzat korlatozza, a Tarsasag felel6ssége
a kozremiikodo feleldsségéhez igazodik.

10. Dijazas



Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott szolgaltatisért a Tarsasdg dijazas — a Hpt. 69.§-a alapjan — Ugyfél
rész€rdl nem illeti meg. A Tarsasag attél a Pénziigyi intézménytdl jogosult dijazéasra (jutalékra), amellyel az
Ugyfél a Tarsasag kozvetitésével szerzédést kot. Ez azonban nem érinti a Tarsasag azon jogosultsagat, hogy
a pénziigyi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfele szamara mas — a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
mindsiilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel, azzal, hogy ebben az esetben csak akkor jogosult
az Ugyfél szamara dijat felszdmitani, ha az 4ltala ajanlott jelzdloghitel vagy fogyasztonak nyujtott ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizing utan az érintett Pénziligyi Intézményt6l nem kap kozvetitdi jutalékot. A Tarsasag
mas jogcimen (igy kiilondsen: pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsiilo szolgaltatasért, egyebek)
nem jogosult dij igényt tamasztani az Ugyfél iranyaban (kivéve: ha abban kifejezetten irasban megallapodtak
és az adott tevékenység nem képezi a jelen Uzletszabélyzat tirgyat).

A Megbizoktdl dijazasban reszesiilé Tarsasag az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér
el egymastol az Ugyfélnek kinalt hiteleket nyajto Penziigyi Intézmenyek altal fizetendd dijazas merteke. Az
Ugyfelet tajékoztatni kell arrol, hogy jogosult ilyen informaciot kérni.

11. Panaszkezelés

11.1. Tarsasag a panaszok kezelésére, a panasziigyintézés modjara, valamint a panasznyilvantartas vezetésére
vonatkozoan 6nallo panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik, mely a fixhitelek.hu honlapon is elérhetd.

Panasz esetén az Ugyfél a kovetkezd modon és elérhetéségeken kérheti az iigylet kivizsgalasat:
Telefon: 06 30 9397747

Cim: 1126 Budapest, Istenhegyi 1t 6.

Ugyfelek szamara nyitva 4116 helyiség cime: 1126 Budapest, Istenhegyi ut 6.

Email: credithungary @gmail.hu

Honlap: www.fixhitelek.hu

12. Tajékoztatasi kotelezettség, Egyebek

12.1. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldézden koteles a szolgaltatasat igénybe venni
szdndékozod Ugyfél részére irdsban vagy mas adathordozon egyértelmil tajékoztatast adni:

a) a cégneveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, és a feliigyeleti hatosaganak megjel61ésérol,

b) a feliigyeleti nyilvantartasbol, amelyben szerepel, és annak modjarél, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

¢) arrél, hogy a tevékenység soran okozott karért az Ugyfél felé ki all helyt,

d) arrél, hogy Tébbes Ugyndkként a Pénziigyi Intézmény megbizasabol jar el,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast

f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a Megbizotdl fogadhat
el.

g) arrol, hogy a Pénziigyi Intézménytdl kap-e kdzvetitoi dijat és

h) ha ismert, annak 6sszegérol,

1) hanem ismert a tijékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrol, hogy a tényleges
dij a személyre sz616 tajékoztatoban fog szerepelni,

j) adott esetben a Tarsasaggal kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyasztonak mindsiild
Ugyfél esetében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo
lehetdségrol,

k) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd fogyasztonak mindsiild Ugyfél
szamara mas - pénziigyi szolgéltatas kozvetitésének nem mindsiild - szolgaltatasa ellenértékeként
dijat szamit-e fel.

12.2. A Tarsasag a hitelszerzédés megkotését megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan adatrol,
kortilményrdl és informaciordl, mely a szerzodés megkdtése és teljesitése esetén lényeges Iehet és amelyek
alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsolodé szolgaltatds nyajtasara
is sor keriil — a kapcsolodo szolgaltatas megfelel-e az igényeknek és a pénziigyi teljesitdképességének. Ennek
soran a Térsasag a fogyasztonak minésiilé Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonbozé ajanlatok
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dsszehasonlitasdhoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztonak minésiils Ugyfél
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkotése tekintetében.

12.3. Az 12.2 szerinti felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzodire, a fogyaszté pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kiilonoésen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.

12.4. A hitelszerzédésekre vonatkozoé ajanlatok dsszehasonlitasa és a hitelszerz6dés megkotése tekintetében
hozand6 megalapozott fogyasztoi dontés érdekében a Tarsasag az 12.2. szerinti felvilagositas mellett, kelld
idében, de azt megelézéen, hogy a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet barmilyen ajanlat vagy hitelszerzédés
kotné, koteles az altala megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermék tekintetében — az Fht. 1.
melléklete szerinti formanyomtatvany felhasznalasaval - papiron vagy mas tartés adathordozon a tajékoztatni
az Fht. szabalyainak megfelelGen.

12.5. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének eldsegitése soran a fogyasztonak
mindsiild Ugyfél részére kielégité mennyiségili, de - ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom Pénziigyi
Intézmény versengo szolgaltatasnak mindsiilé ajanlatat elemzi és igazolhatd modon irasban vagy mas tartos
adathordozon atadja.

12.6. Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing igénylése esetén a Megbizora nézve kotelezd
ajanlat megtételekor a szerzodés tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett
szerz6déskotést megeldzden a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a harom nap leteltéig az
ajanlatot nem fogadhatja el. A Megbizo ajanlati kotottsége a szerzodéstervezet fogyasztd részére torténd
rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn.

12.7. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz616 értesitéseket, megbizasokat, iizeneteket, valamint
szerz6dési nyilatkozatokat koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

12.8. A Tarsasag hitel termékekkel esetén az azokkal kapcsolatos 1ényeges feltételekrdl tajékoztatja az
Ugyfelet. A Tarsasag a fentieken kiviil, az Fht., az 56/2014 NGM rendelet, a 3/2016 NGM Rendelet valamint
a Hpt. alapjan el6irt tajékoztatdsokat koteles megadni az Ugyfélnek.

12.9. Az Ugyfél koteles a Tarsasag altal megjeldlt, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat
a Tarsasag altal meghatarozott idépontig az iigynok rendelkezésére bocsitani. Az Ugyfél felelés az éltala
atadott informdciok és adatok pontossagaért, helytallosagaért és a valosagnak megfeleldségért. Az Ugyfél
felelos tovabbd az altala bemutatott, illetve a Tarsasag rendelkezésére bocsatott dokumentumok
valodisagaért.

13. Adatvédelem, adatkezelés, KHR, azonositas

13.1. Az adatkezelés jogalapja a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tevékenységek kapcsan az ott
megjelolt, ezen tevékenységre vonatkozd jogszabalyok alapjan kotelezd adatkezelési, adatmegOrzési.
adattovabbitasi kotelezettség teljesitése.

13.2. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kdzvetitéi szerz8désrél és a
kozvetitett pénziigyi szolgiltatasi szerz8désrdl koteles nyilvantartast vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul,
hogy az alabbi adatokat a Tarsasag legalabb harom évig, de legfeljebb az adott pénziigyi szolgaltatasi
szerz6dés megsziinéséig tarolja: kozvetitett szerzodés feleinek nevét, a szerzodéskotés idejét, targyat,
Iényeges feltételeit.

13.3. A Tarsasag, mint adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.



13.4. A Tarsasag az éaltala nyujtott szolgaltatas jellegére valo tekintettel jogosult a személyes adatok
tovabbitasara a vele szerzddéses kapcsolatban allo Pénziigyi intézmény(ek) felé. A Pénziigyi intézmény
pontos kivéalasztisa az Ugyfél altal torténik az elékalkulacié folyamata soran. A Téarsasag a személyes
adatokat a Megbizok vagy harmadik fél részére nem adja at. A Megbizok részére atadott adatok tovabbi
kezelésére a hitelintézetekre vonatkozd jogszabalyok iranyadoak.

13.5. A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése az Info tv. alapjan torténik. A személyes adatok
kezelésérdl barmikor tajékoztatas kérhetd a kovetkezo elérhetdségeken:

E-mail:credithungary(@gmail.com
Cim: 1126 Budapest Istenhegyi tt 6.
Telefonszam: 06 30 9397747.

Az Adatok torlése vagy helyesbitése is a fenti elérhet6ségeken kérhetd, illetve ugyanitt van lehetdség az
Adatok kezelése ellen kifogast emelni.

Az Ugyfél tudomassal rendelkezik arrol, hogy az Info tv. alapjan kérelmezheti a Tarsasagnal a) tajékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, b) személyes adatainak helyesbitését, valamint c) személyes adatainak — a
kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az Ugyfél kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad
az Ugyfél altala kezelt adatairél, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
(esetleges) adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az
Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha (1) a személyes adatainak kezelése vagy
tovabbitasa kizardlag a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag, illetve az
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (2) a személyes adat
felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; (3) egyéb, torvényben meghatarozott esetekben. Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén a
Tarsasag, illetéleg az adatatvevo ellen birosaghoz fordulhat.

13.6. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a Hpt. rendelkezéseit, valamint a
Megbizok iizletszabalyzatai és altalanos szerzddési feltételeit kell megfeleléen alkalmazni.

Hatalyos: 2017. marcius 1. napjatol






